Il TELECOMMUNICATIONS / RESEAUX

FORMATION TELEPHONIE
UTILISATEURS

e - 8/10

*Hk Participants

;. , i Maximum par session
Expérimenté De formation SIS

METHODES
D’ANIMATION

e FEtudes de cas
e Mises en situation pratique
e Retours d’expériences Vidéos

PLAN P‘ERSONNEL DE ,
PROGRES PRE-REQUIS

e Individualisé pour chaque stagiaire Parler, écrire et comprendre correctement la langue frangaise
e Evaluation des compétences avant
et aprés la formation
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FORMATEUR
Minimum 10 ans d’expérience
Homme de métier P ROG RAM M E
Expert dans son domaine .
Pédagogue confirmé DE LA Fo RMATION .

L’ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE

Débrief de la formation
Evaluation & chaud individuelle
Rapport de formation détaillé
aux encadrants du stagiaire
Préconisations pour les
prochaines actions de
formation

Support de formation

INFRASTRUCTURE

e Salle équipée de matériel
téléphonique

MODALITES
D’EVALUATION ET DE
VALIDATION

e QCM portant sur les acquis
¢ Bilan et attestation de
formation
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